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[bookmark: lt_pId008][bookmark: lt_pId009]La violence en milieu de travail peut viser une ou plusieurs personnes ou encore viser l’organisation. Dans un cas comme dans l’autre, l’organisation doit faire comprendre que toute menace sera prise au sérieux et signalée aux services de police.

[bookmark: lt_pId010]Violence en milieu de travail

[bookmark: lt_pId011][bookmark: lt_pId012]La violence en milieu de travail peut se manifester de différentes façons : menaces verbales, commentaires inappropriés, violence corporelle, violence fondée sur le genre, discrimination raciale ou religieuse, cyberintimidation, etc. Les membres du personnel doivent apprendre à reconnaître ces formes de violence et y répondre de manière rapide et appropriée.

[bookmark: lt_pId013]Menaces contre des personnes

[bookmark: lt_pId014][bookmark: lt_pId015]Lorsque des menaces sont proférées contre des personnes, il faut prendre des notes détaillées et aviser la direction et les ressources humaines. Si un membre du personnel est témoin d’un acte de violence ou d’un comportement menaçant ou découvre toute autre preuve d’intimidation, cette personne doit le signaler à la direction même si la menace ne la concerne pas directement. 
[bookmark: lt_pId016][bookmark: lt_pId017]Le ton de la menace, son degré de précision et le moment où elle a été proférée doivent faire l’objet d’une enquête afin de déterminer s’il s’agissait d’un commentaire mal interprété ou d’une véritable promesse de violence. Si la menace est répétée lors de l’enquête, elle doit être prise au sérieux et signalée immédiatement à la haute direction et aux autorités policières.
[bookmark: lt_pId018][bookmark: lt_pId019][bookmark: lt_pId020][bookmark: lt_pId021]Les personnes qui craignent pour leur sécurité sont exhortées à exprimer leurs préoccupations à la direction, qui doit les documenter et ouvrir une enquête. Si la menace semble crédible, la personne pourrait se voir accorder une attention ou un traitement particulier, par exemple en se faisant escorter lors de ses déplacements à l’établissement. Demandez conseil auprès des forces de l’ordre avant de mettre en place des politiques de protection. Ne portez pas d’accusations sans preuve et sans avoir obtenu un avis juridique.

[bookmark: lt_pId022][bookmark: lt_pId023]Si vous savez qui a proféré les menaces, vous devez en informer les forces de l’ordre et leur demander des conseils sur la marche à suivre. 
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[bookmark: lt_pId003]REMARQUE : Vous pouvez librement modifier, copier, reproduire, republier, téléverser, publier, transmettre ou distribuer le contenu du Centre de ressources ÉvaluAction (www.evaluaction.ca) à condition d’afficher la mention de droit d’auteur ci-dessous :
[bookmark: lt_pId004][bookmark: lt_pId005][bookmark: lt_pId006][bookmark: lt_pId007]
Contenu gracieusement offert par la Croix-Rouge américaine et la Société canadienne de la Croix-Rouge. © 2023 Croix-Rouge américaine et Société canadienne de la Croix-Rouge. Tous droits réservés. Contenu adapté par _________________________. 
Internal - Interne

[image: Une image contenant symbole, Police, logo, texte

Description générée automatiquement]		[image: Une image contenant symbole, texte, Police, Graphique

Description générée automatiquement]Internal - Interne


REMARQUE : Vous pouvez librement modifier, copier, reproduire, republier, téléverser, publier, transmettre ou distribuer le contenu du Centre de ressources ÉvaluAction (www.readyrating.ca/evaluaction) à condition d’afficher la mention de droit d’auteur ci-dessous :
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